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Διευκρινίσεις για την προκήρυξη 

«Παροχή υπηρεσιών καθαριότητας των γραφείων της Υπηρεσίας Ολοκληρωμένου 
Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ)» 

 

Ερώτηση 1 

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε ποιο είναι το ωράριο εργασίας του προσωπικού, που θα καλύψει 
τις ανάγκες του έργου (στοιχείο απαραίτητο για την οικονομική ανάλυση της προσφοράς μας). 

Απάντηση 

Στην προκήρυξη (παρ. 1.3 σελίδα 8) αναφέρονται τα εξής: 

«Ο καθαρισμός των χώρων, θα γίνεται καθημερινώς από Δευτέρα έως και Παρασκευή, και κατά 
τις απογευματινές ώρες. Οι περιοδικές εργασίες θα γίνονται σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες.» 

Επιπροσθέτως θα θέλαμε να διευκρινίσουμε ότι ο καθαρισμός θα πρέπει να γίνεται μετά το 
πέρας εργασίας των στελεχών Υπηρεσίας ΟΠΣ (το ωράριο εργασίας των στελεχών κατά κανόνα 
είναι 07.30 – 17.00).  

Ερώτηση 2 

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε ποιο είναι το ποσοστό των κρατήσεων βάσει των οποίων θα 
συνταχθεί η ανωτέρω οικονομική ανάλυσή μας. 

Απάντηση 

Κατά την πληρωμή γίνονται οι νόμιμες κρατήσεις φόρου, σύμφωνα με το εδαφ. στ', παρ. 1 
άρθρο 55 του Ν. 2238/1994 (ΦΕΚ 151/Α/94), στην καθαρή αξία (το παραπάνω ποσοστό είναι 
8%, όπως αναγράφεται στην προκήρυξη παράγραφος 2.6.2. σελίδα 19).  

Ερώτηση 3 

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε αν ο επόπτης θα πρέπει να είναι επιπλέον άτομο από αυτά που 
ορίζει η προκήρυξη και το ωράριο απασχόλησής του. 

Απάντηση  

Στην προκήρυξη (παρ. 1.6.4 σελίδα 9) αναφέρονται τα εξής: 

«Ο ανάδοχος είναι επίσης υποχρεωμένος να διαθέτει έμπειρο επόπτη, ο οποίος θα φροντίζει για 
την άριστη εκτέλεση του έργου, την επιτήρηση του προσωπικού και θα αποτελεί το συνδετικό 
κρίκο μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου» 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι είναι διαφορετικό άτομο από αυτά που ορίζονται στην 
παράγραφο 1.3 της προκήρυξης. Δεν απαιτείται η συνεχής παρουσία του στην Αναθέτουσα 
Αρχή αλλά πρέπει να είναι διαθέσιμος για συνεργασία μαζί της σε περίπτωση, που χρειαστεί ή 
προκύψει πρόβλημα κατά την εκτέλεση της σύμβασης.  

 

 

 



Ερώτηση 4 

Χρειάζεται μαζί με την προσφορά να κατατεθεί εγγυητική επιστολή συμμετοχής; 

Απάντηση  

Όχι. 

 

Ερώτηση 5 

Πόσο προσωπικό φιλοξενείται στην υπηρεσία; Υπάρχει επαφή με κοινό;  

Απάντηση 

Στην υπηρεσία φιλοξενούνται περίπου 50 εργαζόμενοι σε καθημερινή βάση. Η υπηρεσία μας δεν 
έρχεται σε επαφή με το κοινό. Στην αίθουσα συσκέψεων του 4ου ορόφου πραγματοποιούνται 
συσκέψεις καθημερινά (κατά μέσο όρο μία σύσκεψη των 10-15 ατόμων ημερησίως). 

 


