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Θέµα : Νέα βάση Help Desk 
 
Θα θέλαµε να σας ενηµερώσουµε ότι η υποβολή των ερωτηµάτων HELP DESK για θέµατα του 
ΟΠΣ θα γίνεται πλέον στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
 
http://www.mnec.gr/helpdesk/Questions/CreateQuestion.jsp?epixid=200 
 
Η διαδικασία που υπήρχε έως τώρα για την υποβολή ερωτηµάτων στο Help Desk θα εξακολουθεί 
να λειτουργεί παράλληλα µε τη νέα έως τις 31.1.2004. 
 
Η αρχιτεκτονική του νέου συστήµατος είναι τέτοια ώστε να µπορεί να λειτουργήσει είτε 
εγκατεστηµένο σε µια υπηρεσία είτε εγκατεστηµένο κεντρικά, υποστηρίζοντας µια πληθώρα 
υπηρεσιών. Σε περίπτωση που κάποια υπηρεσία θέλει να χρησιµοποιήσει την νέα εφαρµογή του 
HELP DESK για την διεκπεραίωση δικών της ερωτηµάτων θα πρέπει να ορίσει ένα διαχειριστή ο 
οποίος θα είναι υπεύθυνος για την υποστήριξη του HELP DESK της υπηρεσίας του. 
 
Η Υπηρεσία πρέπει να υποβάλλει σχετικό αίτηµα στην Ε.Υ. ΟΠΣ µέσω της καινούργιας 
διαδικασίας HELP DESK, που θα αναφέρεται η εκδήλωση ενδιαφέροντος για τη νέα εφαρµογή και 
τα στοιχεία του διαχειριστή που έχει ορίσει:  
 
Στοιχεία Υπηρεσίας, Όνοµα, Επώνυµο, Τηλέφωνο, Fax, e-mail, ∆/νση, Θέση στο φορέα 

 
Ο διαχειριστή της υπηρεσίας αφού εισαχθεί στο σύστηµα της εφαρµογής HELP DESK είναι 
αρµόδιος: 
 

• να ορίσει τους χρήστες της υπηρεσίας µε τους αντίστοιχους ρόλους 
• να τους ενηµερώσει για την έναρξη λειτουργίας της εφαρµογής 
• να τοποθετήσει το link της εφαρµογής στα κατάλληλα σηµεία (ιστοσελίδα της υπηρεσίας 

κλπ) ώστε να είναι δυνατή η εισαγωγή ερωτήµατος 
• να φροντίσει για τη δηµοσιοποίηση της δυνατότητας αυτής 
• να παρακολουθεί τα ερωτήµατα και να φροντίζει για την εύρυθµη λειτουργία της εφαρµογής 
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Αναλυτικές οδηγίες για την νέα εφαρµογή του Help Desk θα αποσταλούν στον διαχειριστή που θα 
οριστεί από την Υπηρεσίας σας. 
 
 
 
 
 
 
 Ο Προϊστάµενος 
 
 
 
 Α. Γκούµας 
 
Εσωτερική ∆ιανοµή 
 
1. Γραφείο Υφυπουργού, κ. Χρ. Πάχτα 
2. Γραφείο Γενικού Γραµµατέα, κ. Κ. Θέου 
3. Γραφείο Γεν. ∆/ντριας Αναπτ. Προγρ. Περιφ. Πολιτικής  

& ∆ηµ. Επενδύσεων κα Φ. Μπριστογιάννη 
4. Πρόεδρο Επ.ΟΠΣ κ. Θ. Τσαπέλα 

 
 
 


